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JAARVERSLAG 

Statutaire doelstelling 

Het doel van Stichting Humana People to People en Stichting Humana is het structureel verbeteren van de 
de leefsituatie van mensen in ontwikkelingslanden. 
De stichtingen verwezenlijken dit doel door onder andere: 

Het ondersteunen van onder andere de kansarmsten in de wereld en zelforganiserende 
ontwikkelingsinitiatieven; het ondernemen van ontwikkelingsprojecten op het gebied van beroeps-
leidingen, landbouwtrainingen en economische ontwikkeling. 

2. INZAMELING 
Het (bevorderen van) hergebruik van goederen, met name van kleding en textiel, maar daarnaast ook 
schoenen, computers enz. 

3. FONDSENWERVING 
Het werven van fondsen middels subsidieaanvragen, evenementen, het aangaan van partnerships 
met NGO's, bedrijven en kennisinstituten. 

Organisatie Humana 

Stichting Humana en Stichting Humana People to People zijn onverbrekelijk met elkaar verbonden. 
Zij hebben hetzelfde bestuur en dezelfde directie. Ze delen de kernwaarden: duurzaamheid, zelfredzaamheid en 
betrokkenheid. In Stichting Humana worden werkzaamheden verricht die nagenoeg uitsluitend 
zijn gericht op het inzamelen, het hergebruik en de verkoop van kleding en schoenen. 
Stichting Humana keert als goed sociale ondernemer alle verworven gelden uit aan Stichting Humana 
People to People. De overige fondsenwerving wordt uitgevoerd door Stichting Humana People to People. 
Alle donaties lopen via Stichting Humana People to People. 

Op het gebied van plaatsen van inzamelcontainers binnen gemeenten bleven ook in 2013 meer gemeenten 
kiezen voor een aanbesteding om de markt te verkennen. In veel gevallen vroegen gemeenten om een (hoge) 
inzamelvergoeding. Deze trend is betreurenswaardig omdat de marge voor het goede doel lager wordt. 
Ook is gebleken dat gemeenten social return en duurzaamheid belangrijker gaan vinden. 
In 2013 hebben we niet alle doelstellingen op het gebied van fondsenwerving gehaald. Vooral zijn we te 
optimistisch geweest over nieuwe inkomsten uit het bedrijfsleven, evenementen, en toekenning van fondsen 
uit stichtingen en familiefondsen. Desondanks hebben we een groei in inkomsten gerealiseerd. Door een 
mooie samenwerking met iChoosr die voor elk zonnepaneel dat via hun veiling aan een particulier in Nederland 
werd verkocht een bedrag doneert, kon de post donaties uit het bedrijfsleven groeien t.o.v. 2012. 
Het bedrag via evenementen groeide ook licht. De bedragen via vermogensfondsen en Agentschap NL 
subsidie voor Going Nuts in Malawi zijn ook bemoedigend. Voor Humana, maar met name voor de 
project participanten in Malawi, DR Congo en Angola die ermee zijn en worden geholpen om hun 
zelfredzaamheid te vergroten. 

De jaarrekeningen van beide Stichtingen worden geconsolideerd. Indien in dit verslag verder over Humana 
wordt gesproken, wordt gedoeld op beide stichtingen, tenzij het tegendeel blijkt. 
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Beschrijving interne organisatiestructuur 

Het bestuur is verantwoordelijk voor het beleid van beide stichtingen en houdt toezicht op het functioneren 
van de directie. Op het hoofdkantoor in Utrecht werken algemeen directeur Mare Vooges en 14 kantoor­
medewerkers. De overige 28 medewerkers werken al dan niet in een am bulante functie (chauffeurs) ten 
behoeve van de vestigingen van Humana in Assen, Eindhoven en Utrecht. In Assen is de sorteercentrale 
Humana Kledinghergebruik Assen B.V. (HKA B.V.) gevestigd. In dit bedrijf werkt Stichting Humana samen met 
werk-/leerbedrijf Alescon. Stichting Humana is voor 51% aandeelhouder en Alescon voor de overige 49%. 
Humana werkt voornamelijk samen met lokale partnerorganisaties in de focuslanden: AfriNut, ADPP Angola, 
DAPP Malawi, en HPP Congo. De laatste drie zijn net als Humana lid van het internationale netwerk de 
Federation for Associations connected to the International Humana People to People Movement 
("Federatie HPP"). De partnerorganisaties in Afrika zijn verantwoordelijk voor de uitvoering van verschillende 
programma's De lokale organisaties komen met voorstellen voor projectondersteuning. Dit gebeurt op basis 
van een lijst met voorwaarden en procedures waaraan projecten van Humana moeten voldoen. De procedures 
zijn geborgd in Partos ISO 9001. Het bestuur van Humana beslist welke projecten zullen worden ondersteund. 
Stichting Humana zamelt gebruikte kleding en schoenen van particulieren in via 1.024 kledingcontainers 
in 72 Nederlandse gemeenten. Ook wordt via huis-aan-huis acties ingezameld. De ingezamelde kleding 
wordt verkocht aan textiel- en sorteerbedrijven in binnen- en buitenland. Uit de opbrengst van deze verkoop 
financiert Humana haar logistieke organisatie en de donaties aan Stichting Humana People to People. 
De kleding die na sortering geschikt is voor Afrika wordt verkocht aan partnerorganisaties en verscheept 
naar Angola, Zambia en DR Congo. De lokale partners verkopen de kleding via agenten of hun eigen 
tweedehands kledingwinkels. Hierdoor hebben velen een betaalde baan. De opbrengst van deze verkopen 
gaat naar de ontwikkelingsprojecten van de partnerorganisaties. Voor de medewerkers van de 
partnerorganisaties zijn opleidingsmogelijkheden gecreëerd. Bij de verkoop wordt een vierwekelijks 
kortingssysteem gehanteerd. Op deze wijze kunnen de organisaties werkgelegenheid scheppen en voorzien 
in de behoefte aan goede en betaalbare kleding en schoenen. Door deze aanpak worden materialen 
weer waardevol hergebruikt. Door de kledinginzameling beschikt Humana over een stabiele bron van inkomsten. 
Dit is vaak een voorwaarde voor het toekennen van subsidies. Subsidies maken het mogelijk meer en grotere 
programma's te steunen. Humana ontving in 2013 PPP FDOV subsidie van het Ministerie van 
Buitenlandse Zaken voor het project Going Nuts. Ook andere fondsen en overheden - zoals de EU - zijn een 
belangrijke mogelijke bron voor het verwerven van middelen. Humana houdt nauwlettend toezicht op de juiste 
besteding van de beschikbaar gestelde steun en de procedures zijn goed geborgd. 

Ons werk in Afrika 

Humana biedt kansen aan mensen in Afrika (met name Angola, DR Congo en Malawi), hiermee bevorderen 
wij zelfredzaamheid. Aan de basis van de projecten die Humana ondersteunt, staan training en het 
opbouwen van structuur centraal. De twee soorten programma's die centraal staan, zijn duurzame 
landbouw en vakopleidingen. 
Humana steunt een project als: 
• de programma's van lokale organisaties een duurzame structuur hebben en een exit-strategie is bepaald; 
• per project een contract is, waarin staat hoe lang en met welk budget het project wordt gefinancierd; 
• goederen binnen projecten niet 'zomaar' worden uitgedeeld; 
• onze partners bereid zijn behaalde resultaten en financiën ieder kwartaal te rapporteren; 
• goede monitoring van de projecten is verzekerd. 

Humana heeft in 2013 vakopleidingen in Angola en Malawi, en Alfabetisering- en vaktraining in DR Congo 
mogelijk gemaakt. Daarnaast heeft Humana op het gebied van economische ontwikkeling een duurzame 
landbouwprojecten in DR Congo, Zambia, Angola, Malawi en Mozambique ondersteund. 
Via financiële ondersteuning van bedrijf Bonusan heeft Humana een nieuw voedingsonderwijs programma 
ontwikkeld voor de lerarenopleidingen in Malawi. 
Ook hebben we een gemeenschapsontwikkeling project en een sanitatie project in DR Congo, en via stichting 
Share 4 More een werkplaats in Children's Town Zambia mogelijk gemaakt. 
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Humana monitort de voortgang en ontwikkelingen van de projecten continue via e-mail en Skype. Humana 
ontvangt ieder kwartaal een voortgangsrapportage per project van de partners. 
Over inhoudelijke beleidsmatige en projectvoortgang wordt uitvoerig gesproken tijdens de jaarlijkse 
monitoring en evaluatiebezoeken aan de partnerorganisaties ter plekke. In 2013 zijn Angola, Malawi en 
DR Congo bezocht door projectmedewerkers en directie. Eén bestuurslid bezocht projecten in Angola. 

Communicatie 

Om mensen in Afrika zelfredzaam te maken, hebben wij inkomsten nodig om de projecten te financieren. 
Een hoge bekendheid van Humana helpt bij het werven van fondsen bij particulieren, bedrijven, stichtingen 
en andere organisaties. Onze activiteiten op dit vlak in 2013 zijn gericht geweest op het bereiken van 
grote groepen mensen. Naast opgenomen persberichten in diverse media bouwt Humana continu haar 
netwerken via social media uit. De vrienden op facebook en volgers via twitter zijn in 2013 verder gegroeid. 

Communicatie met gemeenten en afnemers 
Met Humana's belangrijkste stakeholders - gemeenten en afnemers van textiel - hebben we veel en 
persoonlijk contact. De bezoeken en telefonische contacten hebben we in 2013 ondersteund door middel van 
rapportages, nieuwsbrieven, jaarverslag, folders, mailingen met terugbelacties, adverteren in vakbladen zoals 
Afval! en Gram, deelname aan het jaarlijkse Afvalcongres en de themadagen van de NVRD. 
In communicatie met burgers is ingestoken op het thema dat alle textiel in de container mag. Daar waar 
het kon, benadrukte Humana dat textielinzameling charitatief moet blijven. Begin januari 2013 heeft de heeft de 
boodschap de voorpagina van de Volkskrant gehaald en hebben grote en kleine media het bericht groots 
overgenomen. 

Communicatie met bedrijfsleven 
Ook hierin is persoonlijk contact het belangrijkste geweest in 2013. We hebben geleerd dat warme contacten 
tot het beste resultaat leiden en daarom zetten we vooral in op netwerken. Ook is een direct mail-campagne 
ontwikkeld en uitgezet. Deze vorm heeft echter niet de gewenste uitnodigingen om te komen praten opgeleverd. 

Communicatie met stichtingen en familiefondsen 
Humana communiceert met (potentiële) fondsen via e-mail, per telefoon en ontmoetingen. Hiervoor is 
zoveel mogelijk informatie verzameld via onder andere het web. In afstemming met de donor stuurt Humana 
kwartaal of halfjaarlijkse rapportages van het ondersteunde project. Waar mogelijk verzorgt Humana 
tussentijdse, meer informele rapportages met foto's of op verzoek presentaties. 

MVO beleid 

Een van de kernwaarden van Humana is duurzaamheid. Wij geloven dat negatieve effecten op mens (people), 
milieu (planet) en economie (profit) zoveel mogelijk moeten worden beperkt, zodat de kwaliteit van ons 
ons leefmilieu en onze werkomgeving positief worden beïnvloed. Doordat Humana deze thema's op praktische 
en relevante wijze invult, beschikken wij over diverse certificeringen (zie verantwoordingsverklaring). 
Een van de belangrijkste doelstellingen op dit gebied voor Humana was het verlagen van het percentage 
resttextiel. Dat is gelukt en ligt op circa 4%. 
Humana verbetert op een systematische wijze continu haar resultaten rond kwaliteit, milieu en duurzaamheid. 
Dit vergt veel doordat we menskracht inzetten en onafhankelijke beoordelaars over de vloer hebben. 
In het overzicht 'continu verbeteren' zijn de actiepunten vermeld met een deadline en een verantwoordelijke 
medewerker. 

Verantwoordinasverklaring 

Humana onderschrijft de Code Wijffels (Richtlijn 650) en voldoet aan alle vereisten die deze code stelt aan 
fondsenwervende instellingen van de Raad voor de Jaarverslaggeving en de Code Goed Bestuur voor Goede 
Doelen ("Code Wijffels"). Het CBF- keurmerk van Humana is geldig tot eind 2014. Humana bezit nog steeds 
de certificering ISO kwaliteitsnorm 9001:2008 en ISO milieunorm 14001:2004 in 2012, en het certificaat MVO 
prestatieladder op niveau 3. In 2013 heeft Humana ook het certificaat PARTOS ISO 9001 behaald. 

STEENS & PARTNERS-—— 

Uitsluitend voor Identlfioatie-
3 
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Bestedinasbeleid 
Humana streeft continu naar het verbeteren van haar organisatie en een optimale besteding van de 
beschikbare middelen. De door Humana gesteunde projecten zijn met veel zorg uitgekozen. Op de besteding 
van middelen en de effectiviteit wordt nader ingegaan op pagina X en Y. De donaties van Humana gaan 
rechtstreeks naar de projecten van de partnerorganisaties van Humana in Afrika. Er zitten geen schakels 
tussen waaraan Humana kosten kwijt is. 

Transparantie 
Het bestuur acht openheid van wezenlijk belang. Belanghebbenden kunnen vragen stellen en klachten 
doorgeven via de website en de telefoon. Een goede inventarisatie, monitoring, evaluatie en afhandeling van 
opmerkingen of klachten, zorgen ervoor dat Humana weet wat de behoeften van belanghebbenden zijn en of 
deze wijzigen. Daarnaast volgt Humana de media nauwgezet zodat Humana weet wat belanghebbenden 
belangrijk vinden. 

Het Bestuur 
Het bestuur van de Stichting Humana People to People en Humana leggen in deze verantwoordingsverklaring 
vast op welke wijze zij invulling geven aan: 
• de functiescheiding tussen uitvoeren, besturen en toezicht houden; 
• het continu verbeteren van effectiviteit en doelmatigheid bij het realiseren van de doelstelling; 
• het optimaliseren van de relaties met belanghebbenden. 
Door het individueel ondertekenen van de zogenaamde 'Bijlage 12' van het CBF geven de bestuursleden 
nadrukkelijk aan dat zij deze drie principes van goed bestuur voor goede doelen onderschrijven. 

Scheiding tussen functies toezicht houden, besturen en directievoering 
Het bestuur van Humana bestaat uit vrijwilligers die voor hun werkzaamheden geen vergoeding ontvangen. Bij 
Humana zijn de functies toezicht houden en besturen die bestaan uit het vaststellen of goedkeuren van de 
jaarstukken, de beleidsplannen, de te ondersteunen projecten en het volgen van resultaten en de algemene 
gang van zaken enerzijs, en de functie directievoering die bestaat uit het dagelijks leiding geven aan de 
organisatie en het uitvoeren van het beleid anderzijds duidelijk gescheiden. In de statuten is aan de directie 
een statutaire volmacht gegeven om Humana binnen de aangegeven grenzen te vertegenwoordigen. 

In de statuten en het bestuurs- en directiereglement is vastgelegd dat het bestuur: 
• het meerjarenplan en het jaarplan met begroting, de jaarrekening en het jaarverslag vaststelt; 
• over wijzigingen in het arbeidsvoorwaardenbeleid beslist; 
• het oprichten van/deelnemen in dochterbedrijven/samenwerkingsverbanden dient goed te keuren; 
• betalingen en/of het aangaan van verplichtingen boven een bedrag van € 150.000 dient te fiatteren; 
• de accountant benoemt; 
• de directieleden benoemt en ontslaat; 
• op basis van een voorstel van de directie en de staf vaststelt welke projecten worden gesteund. 

Samenstelling en benoeming van bestuur 
Het bestuur van Humana moet statutair uit vijf tot zeven personen bestaan. Nieuwe bestuurders worden 
benoemd door het bestuur via een extern wervingstraject. Een benoeming tot bestuurslid geschiedt voor een 
periode van vier jaar. Een bestuurslid kan maximaal twee keer worden herbenoemd. Eind 2013 bestond het 
bestuur uit zes personen. Het bestuur is zodanig samengesteld dat het op een adequate manier de 
klankbordfunctie ten behoeve van de directie kan vervullen. Binnen het bestuur is sprake van onder meer: 
• een duidelijke affiniteit met ontwikkelingssamenwerking en de doelstellingen van Humana; 
• een brede maatschappelijke binding en functionele netwerken; 
• een ruime spreiding van maatschappelijke achtergronden en deskundigheden, zoals internationale 

samenwerking, (tweedehands)kledingbranche, openbaar bestuur, PR en communicatie, financieel-
economisch, juridisch, politiek-, sociaal- en bedrijfskundig; 

• een onafhankelijke en kritische houding tegenover medebestuursleden. 

STEÉMS&l 
Accoukmnts en Adviseurs 

UitslyitertdvgsrJdenöficatlë-
gndën getekend 
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De leden van het bestuur hebben geen zakelijke relaties met Humana, ledere schijn van mogelijke 
belangenverstrengeling dient voorkomen te worden. 

Het bestuur kende in 2013 de volgende samenstelling: 

Naam 

Dhr. mr. F.U. van 

We rsc h 

Mw, ir. H J.H.M. 
Walravens 

Dhr. H. de Vries 

Mw. A. Mastenbroek 

Dhr. M.RJ. Rog 

Dhr.A.B.. Blase 

BesluuirsfuBctte 

voorzitter 

bestu urslid 

portefeuille-
houderftnaneiën 

bestuurslid 

bestuurslid 

vicevoorzliier 

Datum 

Benoeming 

29.09.2003 

25.ÖE.2010 

31.03 2om 

29.12.2013 

2fi.10.2011 

20.12.2011 

Datum 
Aftreden 

29.09.2015 

04.09.2013 

31.03.2015 

29.12.2017 

26.10.2015 

20.12.2015 

Maatschappelsjke fuREttBs2013 

Consulent Stichting Gndememersklankbord 
fregioteam Rotterdam), Arbiter in d we ree arbitrages, 
Juridisch adviseur van Commissie 
Lidnraaatschapszaken van de NVM, 
Ve rtroüiwe nspersoon klokke R 1 uïdersregel mg Stichti ng 
Zorgbeheer De Zellingen. 

Interim-manager, prestóent-commfesarts Van 
Harte&Ungsnrsa. 

Landencoördinator Burkina Faso en Niger bij; PUM 
Senior Experts. 

Directeur Business Line Water-Technology bij Royal 
Hastening DHV Group. Director and chairperson of 
the Board by DHV China B.V., Director DHV (Beijing) 
Environmental Engineering Co. Ltd, Director DHV 
Engineering Consultancy fShanghai) Co. Ltd, Single 
Director of DHV SA. Portugal, Director of the Board 
of Directors DHV Portugal SGPS SA., Directer DHV 
tad ia PVT LTD, Bestuurslid Stichting Abantwane 
Be lange. Director South Afrïca bij Sisiza Ukustza Fty 
Ltd 

Lid Tweede Kamer van de Staten Generaal, 
Penningmeesterstichting Fractie bureau CDA, Lid 
Raad van Toezicht van CNV Jongeren 

Bu rge meeste r Al btasse rdam; waar ne me nd 
burgemeestervan Hardinxveld-Giessendam; auteur; 
lid RvT Kleurrijk Wonen; lid congrespresidium PvdA 

Directie 
De directies van Stichting Humana en van Stichting Humana People to People zijn als volgt samengesteld: 

Directeur M.J. Vooges 

Nevenfuncties bestuursleden en directeur 
De lijst van activiteiten en (nevenfuncties wordt jaarlijks geactualiseerd. Dat is ook in 2013 gebeurd. De door de 
bestuursleden uitgeoefende andere (neven)activiteiten en (nevenfuncties leiden niet tot enige 
belangenverstrengeling. De directeur had in 2013 geen nevenfunctie. 

STEENS «TïSfiTNERS 

Stekend 

http://2fi.10.2011
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Belangrijkste aandachtspunten en besluiten van het bestuur 
In 2013 hebben vijf reguliere bestuursvergaderingen en een speciale themavergadering over de strategie 
plaatsgevonden in aanwezigheid van de directie. Daarnaast vond regelmatig tussentijds overleg plaats tussen 
(leden van) het bestuur en de directie. De belangrijkste discussies en besluiten in 2013 hadden betrekking op: 
• de strategie voor de middellange termijn; 

besteding aan projecten uit extra resultaat 2013; 
• de opzet van een nieuwe sociale onderneming, een pop-up store Het Kaufhaus; 
• het beleid rond de continuïteitsreserve; 
• een risico analyse bij grote prijsdalingen voor het ingezameld textiel; 
• benoeming van een zesde bestuurslid; 
• initiatieven tot innovatie; 
• de aanbestedingstrajecten bij de gemeenten; 
• het functioneren van de organisatie, de directie en het bestuur; 
• het aanvragen van subsidies en het uitbreiden van de fondsenwerving; 
• de ontwikkelingen binnen Humana Kledinghergebruik Assen BV; 
• de evaluatie en monitoring van de gesteunde projecten; 
• de verlenging van het CBF Keurmerk; 
• arbeidsvoorwaarden voor 2014; 

Evaluatie bestuuren directie 
In de bestuursvergadering van februari 2014 heeft de jaarlijkse evaluatie plaatsgevonden van het bestuur 
en de directie. Bij die evaluatie was de directeur niet aanwezig. De directeur was vooraf gevraagd zijn visie op 
zijn eigen functioneren en het functioneren van het bestuur te geven. De stafleden z|jn eind januari 2014 in de 
gelegenheid gesteld hun visie op het functioneren van het bestuur en de directie te geven. Een samenvatting 
van de belangrijkste punten uit de discussies in het bestuur en de evaluatiegesprekken met de stafleden wordt 
besproken met de directeur. De onderlinge afstemming van de verantwoordelijkheden van het bestuur en de 
directie liep goed. 

Bezoldiging directie 
Het salaris van de directeur is in 2013 niet verhoogd. Zijn pensioenvoorziening is met dat van alle 
Humana medewerkers vanaf januari 2013 verbeterd. Bij de bepaling van het bezoldigings-
beleid en de vaststelling van de beloning volgt Humana de Adviesregeiing Beloning Directeuren van 
Goede Doelen van Vereniging van Fondsenwervende Instellingen (VFI) en de Code Wijffels (zie www.vfi.nl). 
Deze regeling geeft aan de hand van zwaartecriteria een maximumnorm voor het jaarinkomen van directieleden. 
In 2009 is bij een weging van de bezoldiging van Mare Vooges een BSD-score van 390 punten met een 
maximaal jaarinkomen van € 98.257,- (1 fte/12 maanden/inclusief vakantietoeslag) vastgesteld. 
Het jaarinkomen van de directeur bedroeg in 2013 € 88.031,-. Deze beloning bleef binnen de VFI-maxima. De 
hoogte en samenstelling van de bezoldiging wordt in de jaarrekening toegelicht in de toelichting op de staat 
van baten en lasten op pagina 31. Naast het jaarinkomen betaalde Humana de directeur een bijdrage in zijn 
pensioenopbouw en ziektekostenverzekering. Humana heeft aan de directeur een auto ter beschikking gesteld. 
Aan de directeur zijn geen leningen, voorschotten of garanties verstrekt. 

Lidmaatschappen Humana 

Humana is lid van Federatie HPP en betaalt jaarlijks een vergoeding van 6,5% van het in dat jaar aan financiële 
donaties bestede bedrag met een minimum van USD 50.000 aan de Federatie. 
Andere lidmaatschappen van Humana zijn: Nederlands Water Platform (NWP), VFI, Partos en 
VHT (Vereniging Herwinning Textiel), One World en GDO. 


